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THONG TIN TRIEU HOI SAN PHAM

Thoéng tin chung
M4 s6 dot trieu héi  : THSP/2019/31 Ngay phé duyét: 07/08/2019

. Thong tin chi tiét

Nha nhap khau, phan : Cong ty 6 td TOYOTA Viét Nam

phdi/ Nha san xuat xe ‘ o, o ,
Phuong Phac Thang, thi x4 Phadc Yén, tinh Vinh Phuc

trong nudc

Nha san xudt xe tai  : Tap doan 6 t6 Toyota Nhat Ban

nudc ngoai 1 Toyota-Cho, Toyota-Shi, Aichi-ken, 471-8571 Japan
Loai phuong tién : O t6 con

Nhan hiéu . Lexus GlSo ol a0 A Eastoes Sl

LLS500H GVF50L-AEVGH
Thoi gian san xuat : 17/03/2017 dén 10/11/2017
S6 khung (s6 VIN)  : Xem danh sach dinh kém

Sb dong co : Xem danh sach dinh kém
S6 luong xe triéu hdi : 10
Noi dung triéu hoi : Chwong trinh triéu hoi dé kiém tra va thay thé 16p trén céac

xe Lexus LS500 bi anh hwéng do cong ty 6 tdo Toyota Viét
Nam nhap khau va phan phéi.

Dja diém thyc hién  : Tai tit ca cac dai ly va tram dich vu uy quyén cia Cong ty 6 to
TOYOTA Viét Nam trén toan qudc (Xem danh sach dinh kém).

Thoi gian kiém tra, stra chita du kién ~ : 2.5 h/ xe
Thoi gian bat dau thuc hién : 07/08/2019

Thoi gian du kién két thac : 07/08/2020
Chi phi stra chira : Cong ty 6 td TOYOTA Viét Nam va cac dai ly dugc uy quyén s&
Kiém tra, khac phuc mién phi 16i ciia nhitng xe bi anh huong

Khuyén c4o ngudi sir dung

Trén 16p cua cac xe bi anh hudng (duge trang bi loai I6p run-flat), trong qua trinh sir
dung c6 kha nang xuat hién vét nit & 16p ting cimg thanh bén, theo thoi gian cac vét nut
nay s& rong ra, khién cac 16p hoa 16p ¢ kha ning bi tach roi nhau, gay ra tiéng 6n 16p
hodc rung dong bat thuong, dong thoi giam tinh 6n dinh va an toan cua xe khi van hanh.

Nguyén nhan dugc xac dinh 1a do qué trinh lip 16p vao vanh xe chwa duoc thuc hién
dung k¥ thuat, khién trén 16p ciia cac xe bi anh hudng c6 kha niang xuat hién vét nit trén
l6p tang cimg. C4c vét nat ndy co thé phét trién theo thoi gian, dan dén tiéng 6n va rung
dong bat thuong. Ngoai ra, sy bién dang cua I6p c6 thé Ion hon binh thuong, 1am cho
nhiét d6 cua 16p tang Ién. Néu lai xe duéi tinh trang ap suat 16p thap & téc do cao, ¢ kha
ning cac lép hoa I6p bi tach roi nhau, giam tinh on dinh chuyén dong cua Xe, ting nguy
co gay ra va cham.




V.

Cho dén thoi diém hién tai , TMV dd nhan dugc mot bao cdo lién quan dén viéc khach
hang khiéu nai vé& hién tuong néu trén . Ching t6i khuyén céo khach hang vi quyén loi va
an toan ctia chinh minh va hanh khéach di ciing , khach hang can nhanh chéng mang xe t6i
dai 1y Lexus cua TMV dé duoc kiém tra va xir 1y.

V6i nhitng xe Lexus LS500 nhap khau khéng chinh hang thudc dién triéu hdi theo cong
bé ctua Tap doan Toyota Nhat Ban (TMC), khi ¢6 yéu cau tir cha xe, ching toi s& hd trg
lien hé véi TMC dé lay thong tin. Sau khi nhan duoc xac nhan va dong y tir phia TMC,
dai Iy Lexus cia TMV sé tién hanh Kiém tra va thay thé 16p mién phi cho khach hang.

Dé biét thém thong tin hoic can tu van, cac khach hang co thé lién hé truc tiép dén cac
dai ly cua cong ty hoic s6 dién thoai hotline cia Lexus Viét Nam: 180058886 hoic trén
website: www.lexus.com.vn

Ghi chu:
Cac chi phuong tién c6 thé cung cap thong tin phan anh vé chién dich triéu hoi san pham
té61 Cuc bang Kiém Viét Nam theo dia chi:
S6 18 dwong Pham Hung — P.M§y Pinh 2 — Q.Nam Tir Liém — Tp.Ha Nai
Dién thoai: 024 —37687509 Fax: 024-37684730




DANH SACH HE THONG DAI LY LEXUS CUA TOYOTA VIET NAM

STT TEN TIENG VIET TEN TIENG ANH MA DAI LY |LOAI HINH PIA CHI TIENG VIET DPIEN THOAIL FAX
1 [CONG TY TNHH O TO TOYOTSU SAMCO TOYOTSU SAMCO COMPANY LIIMITED Lcs DEALER |S8 264 du@ng Tran Hung Dao, Phudng Nguyén Cu Trinh, Quéan 1, Tp HCM 08 38377377 08 38377077
2 |CONG TY CO PHAN HQP TAC VA DAU TU THANG LONG INVESTMENT AND COOPERATION LTL DEALER |Nga tir Pham Hiing + Dudng Binh Nghé, Phudng M§ Binh 1, Quan Nam Tir Lién, Ha N&i 04 33728888 04 33826666

THANG LONG

JOINT STOCK COMPANY




Tai liéu dinh kém s6 1

DANH SACH XE THUOQC DIEN TRIEU HOI TAI VIET NAM

STT [Ngay xuat xwéng| M3 kiéu xe Tén xe S6 VIN S6 déng co’ Nwéc
1 20170317 GVF50L-AEVGH| LS500h |JTHBYLFF405000115 9501353 Viet Nam
2 20171027 GVF50L-AEVGH| LS500h |JTHBYLFF805000215 9503870 Viet Nam
3 20171030 GVF50L-AEVGH| LS500h |JTHBYLFF305000218 9503950 Viet Nam
4 20171031 GVF50L-AEVGH| LS500h [JTHBYLFF905000224 9503892 Viet Nam
5 20171101 GVF50L-AEVGH| LS500h |JTHBYLFF605000228 9503777 Viet Nam
6 20171101 GVF50L-AEVGH| LS500h |JTHBYLFF805000229 9503966 Viet Nam
7 20171103 GVF50L-AEVGH| LS500h [JTHBYLFFX05000233 9504154 Viet Nam
8 20171107 GVF50L-AEVGH| LS500h |JTHBYLFF805000246 9504610 Viet Nam
9 20171110 GVF50L-AEVGH| LS500h |JTHBYLFF605000259 9505071 Viet Nam
10 20170821 VXFAS0L-AEUGT| LS500 [JTHB5LFF705000120 0001202 Viet Nam




