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THONG TIN TRIEU HOI SAN PHAM

Thoéng tin chung
M4 s6 dot triu héi  : THSP/2018/34 Ngay phé duyét: 08/10/2018

. Thong tin chi tiét

Nha nhap khau, phan : Céng ty TNHH FORD Viét Nam

hbi/ Nha san xuét xe _ 7
prot an A4 Lai Cach, Cam Giang, Hai Duong

trong nudc
Nha san xudt xetai  : Cong ty Auto Alliance (Thailand) Co.,Ltd
nuge ngoai 49 Eastern Seaboard Industrial Estate (Rayong), Commune
No.4, Pluakdaeng District, Rayong, ThaiL.and
Loai phuong tién - O 10 tai
1: RANGER 2.2L
Nhan hiéu : Ford 6.5 loai: S ] SUACES ey

2: RANGER 2.2L
4X2 AT WILDTRAK - UG1VLAA

Thoi gian san xuét : Tir 07-10-2011 dén 31-07-2012
S6 khung (s6 VIN) : Xem danh sach dinh kém

S6 dong co : Xem danh sach dinh kém
S6 lugng xe triéu hdi  : 02 chiée
Noi dung triéu hoi : Chwong trinh Triéu hoi dé Cap nhit phan mém Mé dun diéu

khién Hop s6 6R80 ddi véi cac xe Ranger doi 2011-2013 bi
anh huéng do Cong ty Ford Viét Nam nhap khau va phan
phéi.

Dja diém thyc hién  : Tai tat ca cac dai Iy va tram dich vu ay quyén caa Cong ty
TNHH FORD Viét Nam trén toan qudc (Xem danh sach dinh

kem).
Thoi gian kiém tra, stra chita du kién ~ : 01 h/ xe
Thoi gian bat dau thyc hién : 10/10/2018
Thoi gian du kién két thac : 08/10/2020
Chi phi stra chira : Cong ty TNHH FORD Viét Nam va c4c dai ly duoc iy quyén s&

Kiém tra, khac phuc mién phi 16i ciia nhitng xe bi anh huong

Khuyén c4o ngudi sir dung

Trén hai (02) xe Ranger lap hop s6 6R80 st dung phan mém diéu khién trudc phién ban
IDS 110.03 san xuat tir 07/10/2011 dén 31/07/2012 c6 thé bi 15i gian doan tin hiéu cua
cam bién truc ra OSS. Lic ndy, trén c4c xe bi anh hudng ¢ thé xuat hién céc hién tuong
sau: (1) Md dun diéu khién canh bao 16i lién quan dén OSS; (2) Xuat hién hién tuong xe
tu chuyén vé sd dau tién (s6 1) ngoai mong mudn. Ty thudc vao toe do xe, tbe do banh
xe giam dot ngot co thé dan téi 16p banh xe sau bi truot hodc bo cung cho dén khi xe
cham lai. Tinh trang ndy c6 thé gay mat kiém soét xe.




Nguyén nhan duoc xac dinh 1a khi xuét hién hién trong gian doan tin hiéu cua cam bién
tryc ra OSS, phan mém cho M6 dun diéu khién hop s6 khong tu chuyén sang ché do van
hanh an toan (safe mode) nhu thiét ké ma cé thé giam s6 vé sé dau tién (sé 1) ngoai mong
mudn.

Cong ty Ford Viét Nam khuyén cao khach hang vi quyén loi va an toan ctia chinh minh
va hanh khach di cung , khach hang can nhanh chéng mang xe téi  Dai 1y uy quyén cua
Cong ty Ford Viét Nam dé duoc cap nhat phan mém Mo dun Piéu khién Hop s6 . Khéch
hang vui 1ong lién hé sém véi Dai 1y hodc tram dich vu uy quyén ciia Ford Viét Nam va
yéu cau dit lich hen cho chuong trinh nay . Cung cip cho Pai Iy ddy du s6 khung  (VIN)
cua xe.

Truong hop Quy Khéch hang chua cé thdng tin vé Dai ly hodc can tu van thém, vui long
truy cap vao trang www.ford.com.vn dé biét thong tin vé Pai Iy gan nhat hoic co thé lién
hé duong day ndng mién phi cua Ford Viét Nam: 1800 58 8888 (hoat dong tir 8:00 —
17:00 tir thtr 2 dén tha 6) dé duogc hd tro.

Cac chi phuong tién c6 thé cung cap thong tin phan anh vé chién dich triéu hoi san pham
té61 Cuc bang Kiém Viét Nam theo dia chi:
S6 18 dwong Pham Hung — P.M§y Pinh 2 — Q.Nam Tir Liém — Tp.Ha Nai
Dién thoai: 024 —37687509 Fax: 024-37684730




War Start

No. VIN Vehicle Type Engine Description Transmission Description | Build Date Date Dealer
1 |MNCDMFF80CW112503 [GLOBAL COMPACT PICKUP-MAZ AAT |2.2L 16V TC |4 DSL 150PS PUMA [6 SPD AUTO TRANS (6R80) 08/03/2012| 31/12/2012 30020
2 [MNCLMFF80CW115046 |GLOBAL COMPACT PICKUP-MAZ AAT [2.2L 16V TC I4 DSL 150PS PUMA |6 SPD AUTO TRANS (6R80) 16/04/2012 31/07/2012] 10020




Ford Vietnam Ltd

Danh sach cac dai ly co' sé bao hanh theo Gy quyén ctaa Ford Viét Nam trén toan quéc

STT Tén co s& Dia chi S6 dién thoai S6 Fax Pwong day néng
1 Hanoi Ford (HNF) 94 Ngo Thi Nham, Hai Ba Trung - Hanoi 024.39.712.439 024.38.217.414 024.39.718.518
2 Thanglong Ford (TLF) 105 Lang Ha, Dong Da - Hanoi 024 .35621920 024 .35621991 024356251219%50- 0913

— ) 024. 36811888/ 024. 36811666/
3 Thudo Ford (CPF) Phap Van, Km8 Giai Phong Ha Noi 26811999 26811282 024. 36811111
4 Ando Ford (ADF) C1 Pham Van Dong, Tu Liem - Hanoi 024 37505055 024 37505066 024 22407033
. 04 Bach Dang Str.- Ha Ly Ward - Hong Bang Dist- 0989 049 955 - 0932
5 Haiphong Ford (HPF) a1 Phang City 0225 3.66899 0225 3.668991 274 555
) X — 01262373737 -
6 Vinh Ford (VIF) Km200 Lenin Str.- Vinh city 0238 3515 292 0238 3515 293 01229373737
7 Quangninh Ford (QNF) Bridge 3 — Cao Xanh — Ha Long — Quang Ninh 0203 36 28 699 0203 36 23 770 033.3821 526
No. 88, Nguyen Xien Str. Ha Pinh Ward, Thanh 0243.5.525.525/
8 Thanhxuan Ford (TXF) Bl s 0243 5 526 506 024. 355 28 210 0923.526.526
9 Hathanh Ford (HTF) Lai Xa Industrial Park - Kim Chung Ward - Hoai 024.33662566 024.33662788 090.481.5559
Duc Dist. - Hanoi
10 Long Bien Ford (LBF) | 03 Nauyen Van Linh ;_IF;' :i':: Thuy, Q- Long Bién, | 5 35763 333 024 32 161 840 0911 71 66 99
. Pwong Cach Mang Thang Tam, té 3, phwong Cam
11 | Thai Nguyen Ford (TNF) Q4. Tp THél Nguyén, tint, Th Nguyén 023 63 64 65 55 023 63 64 67 46 0905 444 838
12 Thanh Hoa Ford 87, Vo Nguyen Giap Str, Quang Thanh ward, Thanh| ;57 575 779 0237 391 7979 0979 346 640
Hoa City, Thanh Hoa province
13 Dana Ford (DNF) 56 Dien Bien Phu str Da Nang 023 63 64 65 55 023 63 64 67 46 5113646888
14 Dana Ford Binh Dinh 73 Tay Son, tp Quy Nhon, Binh Dinh 0256 3546555 0256 3546488 056 3546499
15 Dana Ford Gia Lai 284, Lé Duan, Phworng Théng Loi, Tp Pleiku. 0269 3535 555 0269 3551 777 0269 3551 888
16 Nha Trang Ford 51, Le Hong Ph°"9k:::::°|_l1;" ward, NhaTrang, | 4,50 385 5539 0258 388 3218 0924.007779
) . 0262 3 954 999 - 0987 789 789/0986
17 Daklak Ford (DLF) 35A Truong Chinh str., Buon Ma Thuot city, Daklak 0262 3 959 959 0262 3 954 789 227799
L6 4/3, dwong sé 4, Khu Cong nghiép Phan Thiét
18 | Binh Thuan Ford (BThF) | 1, Xa Phong N&m, Thanh phé Phan Thiét, Tinh 0252 3535 010 0252 3535 020
Binh Thuéan, Viét Nam
19 Saigon Ford (SGF) 61A Cao Thang - District 3-Hochiminh city 84 28 38181458 84 2 38181466 0987 789 789/
20 | Saigon Ford - Pho Quang | 104 Pho Quang, Ph”’:’g’mz’ Quan Tan Binh,, TP 028 38442947 028 38442896 '0933885885
21 | Saigon Ford - Tran Dinh Xu | 72 17an Binh Xu, phwzg?\nc° Giang, Quan1,TP | 4,5 35 389 508 028 39 389 521 0907468686
. S6 216-218, Quéc 16 13, P. Hiép Binh Chanh, Q. 0903.341
22 City Ford (CTF) ' e 028.35120473 028.35120475 730/0913.651 880
23 City Ford Vung Tau Quoc 16 51, Phiong Phude Long, thixa Ba Ria, 02543717033 02543717034 '0913 145 986
Tinh Viing Tau
24 Western Ford (WTF) VLT AL Jelanth] O LBl 028 38776732 028 38763731 0918479696
Tan Dist. - HCMC
25 | Western Ford An Giang | *2A QuOc Lo 91, phuong My Théi, thanh pho Long| 596 3933 194 0296 3933 080 '0919887988
Xuyén, tinh An Giang
26 Western Ford Dalat 108 Hung Virong, phwong 11, thanh pho Da Lat, 02633554093 02633554093 '0918 314 058
tinh Lam Bong
. No. 25/61A+26/61A, Quarter # 2, Tam Hoa Ward, 02513.857131/0613.
27 Dongnai Ford (DNAF) Bien Hoa City, Dong Nai 02513 857 130 857143 2513.857132
831 Truong Chinh Str.- Tay Thanh ward- Tan Phu 0283 815 89 89/3
28 | Ben Thanh Ford (BTF) BN 028 3815 79 79 185 7042 0908 061 061
L6 B1, Pwdng C2, KCN Cat Lai 2P. Thanh My Loi, | 028.3742.5454- | 028.3742.5656/3742.
29 Phumy Ford (PMF) Q2, TP. HCM 08.3742.3535 5050 0946 30 40 80
30 Can Tho Ford (CThF) T O LI (L ET D LA T 0292 373 0720 0292 373 0716 0983 839 383
Cai Rang District, Can Tho city
L6 C13, Bwong Nguyen Hué, Khu Lién Hop,
31 | Binh Duong Ford (BDF) Phwong Hoa Phu, Tp Tha Dau Mét, Tinh Binh 0274 380 1381 0274 380 1380 0902558448
Dwong, Viét Nam.
32 Tay Ninh Ford (TNiF) | u®¢ 10 22B. Ap Hiép Trudng, Xa Hiép Tan, Huyén| 576 2655 744 0276 3622 911 0938 66 70 70

Hoa Thanh, Tinh Tay Ninh




