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THONG TIN TRIEU HOI SAN PHAM

Thoéng tin chung
M4 s6 dot trieu hdi  : THSP/2019/6 Ngay phé duyét: 16/01/2019

. Thong tin chi tiét

Nha nhap khau, phan : Cong ty 6 td TOYOTA Viét Nam
phoi/ Nha sinXUatXe  pp o Phiic Thing, thi xa Phic Yén, tinh Vinh Phic

trong nudc

Nha san xuat xe tai  : Tap doan 6 t6 Toyota Nhat Ban

nudc ngoai 1 Toyota-Cho, Toyota-Shi, Aichi-ken, 471-8571 Japan
Loai phuong tién : O t6 con

Nhan hiéu : Lexus 6.56 loai: LS500 VXFAS0L-AEUGT

Thoi gian san xuat  : Tir 02/07/2017 dén 10/07/2018
S6 khung (s6 VIN) : Xem danh sach dinh kém

S6 dong co : Xem danh sach dinh kém
S lugng xe triéu hoi : 4
Noi dung triéu hoi : Chwong trinh triéu hdi dé cap nhit phan mém diéu khién

trén xe Lexus LS500 trang bi hé théng dirng/khéi hanh dé
khic phuc hién twong xe ¢ thé bi chét may khi ting tdc tir
trang thai dl‘rng/df'i do tinh toan sai luu lwgng khi nap.

Dja diém thyc hién  : Tai tit ca cac dai ly va tram dich vu uy quyén cia Cong ty 6 to
TOYOTA Viét Nam trén toan qudc (Xem danh sach dinh kém).

Thoi gian kiém tra, stra chita du kién : 02 h/ xe

Thoi gian bat dau thyc hién : 21/01/2019

Thoi gian du kién két thac : 21/01/2020

Chi phi stra chira : Cong ty 6 td TOYOTA Viét Nam va cac dai ly dugc uy quyén s&

Kiém tra, khac phuc mién phi 16i ciia nhitng xe bi anh huong

Khuyén c4o ngudi sir dung

Trén cac xe anh huong duoc trang bi dong co V6 va hé théng dimg-khoi hanh véi chic
ning ty dong diumg va kich hoat lai dong co khi xe & trang thai ding/dd (Vi du: Khi xe
cho dén d6) nham myc dich giam tiéu hao nhién liéu va lugng khi thai. Do lap trinh diéu
khién dong co chua chinh xac, trong trudng hop dong co dugc kich hoat lai trong mot
khoang thoi gian nhat dinh sau khi ngimg hoat dong, phan mém diéu khién dong co c6
thé tinh toan sai luu luong khi nap dan dén xe cd thé bi chét may khi ting tdc tir trang
thai ding/do.

Cho dén thoi diém hién tai , TMV chua nhan dugc bat ky mot bao cdo nao lién quan dén
viéc khach hang khiéu nai v& hién tugng xe bi chét may khi sir dung hé théng dimg  -khoi
hanh trén xe. Tuy nhién, vi quyén loi va an toan ctia chinh minh va hanh khach di cung |
Chung t6i khuyén céo khach hang can nhanh chong mang xe téi  dai ly Lexus cia TMV
dé duogc kiém tra va xt 1y.




V.

V6i nhitng xe Lexus LS500 nhap khau khéng chinh héng thudc dién tri¢u hoi theo cong
bd cia Tap doan Toyota Nhat Ban (TMC), khi ¢6 yéu cau tir cha xe, ching toi s& hd trg
lien hé véi TMC dé lay thong tin. Sau khi nhan duoc xac nhan va dong y tir phia TMC,
dai ly Lexus cia TMV s& tién hanh kiém tra va cip nhat lai phan mém diéu khién dong
co mién phi cho khach hang.

Dé biét thém thong tin hoic can tu van, cac khach hang co thé lién hé truc tiép dén cac
dai 1y cua cong ty hodc s6 dién thoai hotline cia Toyota Viét Nam: 18001524 hoic
0916001524 hoac trén website: www.lexus.com.vn

Ghi cha:

Cac chi phuong tién c6 thé cung cap thong tin phan anh vé chién dich triéu hoi san pham

té61 Cuc bang Kiém Viét Nam theo dia chi:
S6 18 dwong Pham Hung — P.My Pinh 2 — Q.Nam Tir Liém — Tp.Ha Nai
Dién thoai: 024 —37687509 Fax: 024-37684730




Tai liéu dinh kém sé 2

DANH SACH XE BI ANH HUONG TAI VIET NAM

STT lgay xuat xwén| M3 kiéu xe Tén xe So6 VIN S6 déng co Nwéc
1 20180702 [VXFAS0L-AEUGT| LS500 |JTHB5LFFX05005490 0016117 Viet Nam
2 20180703 |VXFAS0L-AEUGT| LS500 |JTHBSLFF705005530 0016187 Viet Nam
3 20180706 |VXFAS0L-AEUGT| LS500 |JTHBS5LFF205005659 0016454 Viet Nam
4 20180710 |VXFAS0L-AEUGT| LS500 |JTHBS5LFF905005707 0016452 Viet Nam




Tai liéu dinh kém s6'4:

DANH SACH HE THONG DAI LY LEXUS CUA TOYOTA VIET NAM

STT TEN TIENG VIET TEN TIENG ANH MA DAI LY [LOAI HINH DIA CHI TIENG VIET DIA CHI TIENG ANH DIEN THOAL FAX
1 [CONG TY TNHH O TG TOYOTSU SAMCO TOYOTSU SAMCO COMPANY LIIMITED Lcs DEALER (S8 264 dudng Tran Hung Dao, Phudng Nguy&n Cu Trinh, Quan 1, Tp HCM 264 Tran Hung Dao Street, Nguyen Cu Trinh Ward, District 1, HCMC 08 38377377 08 38377077
, |CONG TY CG PHAN HQP TAC VA BAU TU THANG LONG INVESTMENT AND COOPERATION 5L DEALER |Ng tir Pham Hiing + Dirdng Binh Nghd, Phurding M§ Binh 1, Quan Nam Tir Lién, Ha Noi Crossroads of Pham Hung road and Duong Dinh Nghe road, My Dinh 1 Ward, Nam Tu .- .

THANG LONG

JOINT STOCK COMPANY

Liem District, Hanoi




